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K e l l y  和 D a v e  致欢迎辞

1.1

各位好，

欢迎加入柯林斯航空！我们正在打造一个新的强大无比的公司，它将富有创新活力、具有良好

的发展定位，而最重要的是，它是我们的客户有价值的合作伙伴。它将不同于在这个行业中人

们所见过的任何一个组织 – 我们对我们团队的每个成员将会带来的独特贡献感到振奋。

作为一名员工，您是我们取得成功的核心，这就是为什么我们坚定致力于使柯林斯航空成为一

个伟大的工作场所的原因。因此我们设计了本指南，以便为您提供信息，帮助我们的新公司

平稳有序地度过前期岁月。这是在我们整合柯林斯航空的过程中您将收到的众多沟通信息中的

第一份。

我们相信，每一天都是我们的企业和全世界发生积极变化的一个机会。从今天开始，我们在规

模化智能解决方案和行业关系方面将拥有为我们的客户以及让我们彼此间做更多的能力 — 因

为我们重新定义了航空航天。

Kelly Ortberg

首席执行官，柯林斯航空

Dave Gitlin

总裁兼首席运营官，

柯林斯航空
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柯林斯航空
柯林斯航空将罗克韦尔柯林斯与 UTC 航空系统的互补能力整合在
一起，为全球航空和防务客户提供设计、制造和智能服务解决方
案的全球领导者

U T C  概况

联合技术公司是全球航空航天和建筑行业中领先的高技术系统和服务的提供商。

我们发明了许多卓有成效的新方法来保证人们的安全、舒适、高效和移动性。我们将对科学的
热情与精密工程学相结合，创造出世界所需要的智能化可持续性解决方案。

为了做好这些事情，我们聘用了世界上最聪明、最敬业的人。很高兴您来到这里并成为我们团
队中的一员！

1.2

奥的斯公司
制造和维修电梯、自动扶梯及移动走道的全球领先者 — 每天全
世界城市中有 20 亿人在使用这些设备

普惠公司
飞机发动机和辅助动力装置设计、制造和服务的领先者

UTC 气候、控制与安全
建筑技术的全球提供商 — 提供防火、安全、楼宇自动化、暖气、
通风、空调和制冷系统与服务

访问 UTC.com 了解组织结构
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http://www.utc.com/Who-We-Are/Leadership-Team/Pages/default.aspx


U T C  价值观

1.3

请访问 unitedbyvalues.utc.com 听一听 UTC 主席兼首席执行官 Greg Hayes 如何谈论
我们对价值观的承诺。

信任 – 我们对自己的行为负责。我们恪守承诺。

诚信 – 我们作出正确的决策，即使有时非常艰难。

卓越 – 我们并不仅仅满足于优秀。

创新 – 我们不断寻求发展、锐意进取、持续增长。

尊重 – 我们坚信，包容不同的观点可以激励我们所有人看得更远。

我们做什么很关键，怎么做事关重大。

在联合技术公司，我们由核心价值观联合在一起。这些价值观包括我们诚信行事、以信任和

尊重来对待每位同事、客户和供应商等。诚信行事也意味着我们遵守所有法律、规则和规章。

我们的价值观是我们的文化的基础：
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http://www.unitedbyvalues.utc.com/
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柯林斯航空结构

1.5
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柯林斯航空结构

以下是我们的六个战略性业务单位 (SBU)（包括产品线）的快照。

1.6
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柯林斯航空销售收入概况

1.7

25%

40%

55%

销售组合

形式上的柯林斯航空 (2017E)

销售总额 = ~230 亿美元

收入 按类型划分

美国

收入 按细分市场划分 收入 按地理区域划分
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大型商用 OEM

商用售后市场

军事

商用 国际OEM

售后市场

军事

~40%

~35%

~25%

~40%

~60%

~25%

~75%

~45%

~55%



1. 定期查看新整合的企业内部网站
iHUB，了解最新最重要的信息。

2. 访问 iHUB 上的品牌中心，了解如
何更新您的电子邮件签名。

3. 在接下来的数周和数月里，留意来
自您所在的战略性业务单位 (SBU)

或 有 关 职 能 领 导 的 更 新 ，
因为我们会继续整合新的团队。

初始清单
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文化与第 1 天整合期望

文化

在柯林斯航空，工作不仅仅是一份工作，还包含一份贡献，一种超越我们公司的推动世界进步的贡献。
它属于一个由创新者、制造者和实现者组成的团队。人们在一个友好的环境中工作，感觉到很受重视，
工作效率很高。文化就其最简单的形式而言就是我们是谁。文化对于我们公司的成功至关重要，因此
我们致力于树立正确的文化。

第 1 天的任务就是在尊重过去的同时建立起一个新的文化。我们根据您认为什么是最重要的事情梳理
出了整合期望，以指导我们彼此之间的最初的互动。我们还拥有 UTC 价值观，这是整个 UTC 大家庭
中更为广泛的文化的基础。

第 1 天整合期望：柯林斯 3 C

您告诉了我们什么对您是重要的，我们将您的想法概括成 3 个词，以指导我们的早期行动。以下就是
初始 3 C：

2.1

客户 (CUSTOMER)：保持以客户为中心

协作 (COLLABORATE)：团队合作

思变 (CHANGE)：接受新想法
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第 1 天变化概述

2.2

为什么有些事在第 1 天会
改变：

• 我们拥有了新的组织结构。

• 我们希望柯林斯航空开始于一个
团队。

• 作为一家 UTC 公司，我们坚持
UTC 政策。

• 我们需要在柯林斯航空内实现会
计一致性。

为什么有些事在第 1 天不会
改变：

• 我们的客户承诺不能改变也不
会改变。

• 类似的和有效的流程已经到
位，它们不要求立即改变：
将来再协调一致。

• 我们希望确保柯林斯航空的业
务连续性。
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第 1 天变化概述

2.2

第 1 天发生的变化 第 1 天不会发生的变化

• 授权和批准政策

• 开始体验面向客户的营销和沟通材料的
新外观和感觉（品牌创建）

• 新的公司名称和品牌
• 新的公司结构
• 新的电子邮件地址
• 开始逐渐采用新的员工卡
• 环境、健康与安全 (EH&S) 基本规则
• 新整合的名为 iHUB 的企业内部网站

• 工资和福利
• 您与人力资源团队互动的方式
• 外籍人员工作签证安排
• 现有 IT 系统
• 着装要求
• 手机使用政策
• 慈善捐款匹配
• 学费报销
• 招聘、工作变更/晋升、

实习/合作计划等政策

• 客户门户（链接、登录、访问、提供的信息）
• 销售和技术支持联系人
• 传统 UTAS 和传统 RC 24/7 客户支持中心电

话号码以及他们所支持的产品
• 法律实体、合同措辞、条款和条件
• 发票和付款信息
• 未决的客户建议书
• 现有条款和条件保持不变

• 法律实体
• 购买、发货和接收
• 商业和政府实体 (CAGE) 代码
• 供应商设置或认证
• 适航性认证
• 质量管理系统 (QMS)

员工

客户

业务连续性

员工

客户

业务连续性

当我们作为柯林斯航空开始启航时，让我们先来简要了解一下您在第 1 天会注意到的变与不变
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员工卡

2.3

概述

• 我们的目标是在柯林斯航空启动后的 100 天内，将所有新的员工卡分发给员工，因此在第 1 

天您可能收不到您的新的员工卡。

• 我们针对不同人员设计了不同的卡，以便区分员工、承包商和访客（示例见下）。

• 为我们自身以及我们的产品与服务的安全起见，柯林斯航空设施内的每个人都必须佩戴卡。

• 在卡的底部，不同国家/地区会显示一种不同颜色，以指示国家/地区办公地点和访问级别。
下面的第一行代表在美国的卡。

示例卡

新卡将显示新的公司名称和品牌

我们的卡在保护员工和有价值的公司资产方面扮演着至关重要的角色。
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环境、健康与安全 (EH&S)：基本规则

2.4

我们的基本规则有助于避免出现死亡或严重伤亡的情况

我们都希望柯林斯航空是一个安全、健康的工作场所，我们也希望进入柯林斯航空的每
个员工、承包商和访客都有一个安全、愉快的体验。UTC 制定了一套基本规则，它们是
我们企业文化的重要组成部分。不管您是早已熟知它们，或者它们只是您的熟知概念的
不同形式，或者对您来说是全新的，都请确保您完全熟悉我们的基本规则。您是我们公
司的重要组成部分，因此我们希望您，以及您身边的每个人，都能保持安全。

鉴于其意义的重要性，因此所有 UTC 员工、承包商及访客，无论地位、工作地点或职位如
何，都必须遵守 EH&S 基本规则。
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环境、健康与安全 (EH&S)：期望

2.5

从第 1 天起就保持安全的准则

• UTC 基本规则从第一天起就开始确保柯林斯航空同事的安全。这些规则涉及封闭空间、坠落防
护、电气安全、有害能源控制和机器保护。

• 努力为所有人维持一个合规且安全的工作环境。

• 识别工作环境中的危害，采用既定的控制措施并向管理团队报告任何问题。

• 为受伤的同事寻求及时的医疗救助。

• 在发生严重伤害、重大环境性释放和不合规事件的 24 小时内向有关方面报告。

• 始终至少遵照 UTC 最低运营要求；被收购的现场有一年的调适期。

• 业务和现场领导负责 EH&S 绩效。

• EH&S 同事直接向业务和现场领导汇报。

• EH&S 目标是所有业务单位和现场的重要的绩效衡量指标。

附加 EH&S 准则

• 在实施承包商安全计划的关键要素前，任何建设工程不得开工。

• 在获得相应的操作许可前，不得执行任何需要许可的工作。

• 在接受正规的基本规则培训前，不要进行以下工作：

• 在封闭空间作业

• 在需要防坠落保护的高处作业

• 操作有受潮或损坏风险的电气设备

• 操作有暴露在有害能源风险下的机器

• 使用无人看管的机械/设备
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数字技术：变与不变

2.6

• 您的新的电子邮件地址将是 firstname.lastname@collins.com。但是
不用担心，您现有的电子邮件地址仍将有效，发往两个地址的邮件都
将送达您的收件箱。如果您的名称与现有名称冲突，DT 团队会通知
您。

• 对于传统 UTC 航空系统，iHUB 将是您的新默认主页。对于传统罗
克韦尔柯林斯，iHUB 将作为第二个选项卡打开。

• 传统 UTC 航空系统和罗克韦尔柯林斯的现有系统

• “帮助台”访问和流程

• 您的工作地点的设备标准（可供使用的笔记本电脑、移动设备和工作
站）。设备标准将在未来协调一致。

数字技术 (DT) 通过连接我们的技术、人员、信息和流程来驱动业务效率和提升员工及客户的
体验。那么，为什么称之为 DT 而非 IT 呢？原因很简单！我们的 IT (信息技术) 基础是我们扩
大视野的关键部分，但不能让我们看到全局。DT 反映了我们扩展的范围，以实现跨客户、员
工和产品平台的软件支持的互联交互。

第 1 天发生的变化

第 1 天不会发生的变化
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我们是柯林斯


